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Sie noteikumi nosaka Galleria Riga / LatCard elektronisko Davanu kar$u izmantos$anas
kartibu. Tie ir saistosi visiem Tirgotajiem, Pircéjiem un Lietotajiem.

Elektroniskas Davanu kartes tiek izsniegtas, lai Pircéji un Lietotaji ar tam norékinatos par
Galleria Riga pieejamajam precém un pakalpojumiem. Standarta gadijuma kartes nav
paredzétas skaidras naudas izsniegSanai.

Davanu kartei var tikt ieviestas papildus funkcijas, par ko tiek publicéta informacija Galleria
Riga majas lapa www.galleriariga.lv un izvietota informacija Galleria Riga Infocentra.

Definicijas

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Akts - dokuments, kuru aizpilda Galleria Riga Infocentra darbinieks Sajos noteikumos
paredzétajos gadijumos un kura viens eksemplars tiek nosutits Emitentam, bet otrs tiek
nodots Pircéjam vai Lietotajam. Emitents izskata Aktus saskana ar Sajos Noteikumos
aprakstito visparéjo pretenziju izskatiSanas kartibu.

Atlikums—ir elektroniskas naudas atlikums Davanu karte t.i. Davanu kartes Nominalvértibas
dala, kas attiecigaja laika momenta vél nav izlietota Pirkumiem un/vai izmantota Komisijas
maksu dzésanai.

Darijums - finansiala darbiba Galleria Riga, kura notiek maksa par pirkumu vai pakalpojumu
izmantojot Karti.

Davanu karte, Karte - Emitenta sagatavota elektroniska Davanu karte, kurai ir pieskirts
unikals numurs un kura ir paredzéta Darljumu veik$anai - precu un pakalpojumu apmaksai
Galleria Riga, Tirgotaju tirdzniecibas vietas. Davanu kartei var tikt ieviestas papildus
funkcijas. Kartem var bat vairaki dizaini.

Deriguma termins- termins, kura laika ar Kartes palidzibu var apmaksat preces
un pakalpojumus Galleria Riga.

Diena- kalendara diena.

Emitents— A/S LatCard, registréta Latvijas Uznémumu registra ar numuru LV40103453692,
registréeta elektroniskas naudas iestazu registra, juridiska adrese Kr.Barona 55 Nr. 17, Riga,
LV-1001, e-pasts info@latcard.lv. Emitenta darbibu uzrauga Finansu un kapitala tirgus
komisija.

Parstavis- Emitenta pilnvarota persona, kas Galleria Riga Infocentra Emitenta varda un
uzdevuma izplata Kartes un parstav Emitentu attiecibas ar Pircéjiem un Kartes lietotajiem.
Kartes aktivizéSana - darbiba, kura notiek Kartes iegades bridi, un kuras laika kartei tiek
pieskirts Deriguma termins un Pircéja izvéléta Nominalvértiba.

Kartes nozaudésSana- Kartes nozaudésana, nozagsana.

Komisijas maksas - maksa par papildpakalpojumiem, Noteikumu Pielikums nr.1
Nominalvértiba- uz Kartes noradita vértiba, kuru Pircéjs Kartes iegades bridiiemaksa Kartes
konta.

Lietotajs -fiziska persona, kura izmanto Karti apmaksas veikSanai par precem vai
pakalpojumiem un kuras paraksta paraugs ir uz Kartes.

Maksajumu karSu parbaudes noteikumi — Tirgotaja pienémeéjbankas KarSu parbaudes
noteikumi.

Noteikumi -Sie KarSu lietosanas noteikumi, kuri ir saistoSi Tirgotajiem, Pircéjiem un
Lietotajiem.

Pircéjs- fiziska vai juridiska personu, kura iegadajas Karti(es).



1.17. Galleria Riga - tirdzniecibas centrs , Galleria Riga” Riga, Dzirnavu iela 67, kura izvietotas

Tirgotaju precu un pakalpojumu sniegsanas tirdzniecibas vietas.
1.17.1. Galleria Riga Infocentrs, Infocentrs - KarSu tirdzniecibas vieta, kur iespéjams veikt
Karsu iegadi.
1.17.2. Tirgotajs- juridiska persona, kura ir noslégusi Telpu nomas ligumu ar Galleria Riga.

2. \Visparéjie noteikumi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Sie Lieto$anas noteikumi nosaka Kartes izdo$anas, aprites un izmanto$anas noteikumus un
kartibu.

Sie Lietosanas noteikumi ir sastaditi latvie$u un anglu valodas. Gadijuma, ja teksti latviesu
un anglu valoda tiek iztulkoti dazadi, prevaléjosa nozime ir tekstam latviesu valoda.
Emitents ir tiesigs izdarit grozijumus Sajos LietoSanas noteikumos vienpuséja kartiba.
Grozijumi k|Ust saistosi Lietotajam divus ménesus péc to publicésanas Galleria Riga timekla
vietné http://www.galleriariga.lv. Uzskatams, ka Lietotajs ir piekritis Lietosanas noteikumu
grozijumiem, ja lidz to spéka stasanas bridim Lietotajs nav pazinojis Galleria Riga par liguma
izbeigSanu.

Karte ir anonima un uz tas netiek noradits Pircéja vai Lietotaja vards un uzvards.

Kartei ir ierobeZots deriguma termins, kas nav ilgaks par 6 (seSiem) ménesiem skaitot no
Kartes aktivizésanas briza (iegades datuma).

Kartei ir ierobeZota minimala un maksimala pielaujama nominalvértiba un ta nedrikst bat
mazaka par EUR 20.00 (divdesmit Euro) un lielaka par EUR 250.00 (divi simti piecdesmit
Euro).

Ar Karti var norékinaties tikai Galleria Riga Tirgotaju pre¢u un pakalpojumu sniegSanas
vietas, vai/un citas vietas, kuras ir noradijusi Galleria Riga.

Karti var vairakkart izmantot maksajumu veikSanai tas Deriguma termina un
Nominalvértibas ietvaros.

3. Karsuiegade

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kartes var iegadaties Galleria Riga Infocentra.

Kartes iegades bridi Pircéjam ir javeic Kartes Nominalvértibas iemaksa pilna apmeéra.
lemaksa veicama skaidra nauda vai ar maksajuma karti, kura tiek apkalpota Galleria Riga
Infocentra. Samaksu par Karti nav iespéjams veikt ar citam Davanu kartém vai ¢ekiem vai
tml.

Kartes Nominalvertibu izvélas Pircéjs tas iegades bridi. Kartes Nominalvértiba var bat
jebkura summa starp EUR 20.00 (divdesmit Euro) un EUR 250 .00 (divi simti piecdesmit
Euro).

Péc Kartes Nominalvertibas samaksas Karte tiek aktivizéta. Kartes aktivizésana ir pabeigta,
kad POS terminals izdruka So darijjumu apliecinoSu ¢eku. Pircéjam tiek izsniegta Karte ar uz
tas uzdrukatu Nominalvertibu. Kopa ar Karti Pircéjam tiek izsniegti Kartes pirkuma ¢eks un
kases iemaksas Ceks atbilstosi Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajai kartibai.
Nekavéjoties péc Kartes sanemsanas Pircéjam ir japarbauda uz Kartes un kases iemaksas
¢eka uzradita Nominalvértiba un vai Karte nav bojata. Ja Pircéjs konstaté neatbilstibas,
vinam tas nekavéjoties jadara zinams personai, kas izsniegusi Pircéjam Karti.

Pircéjam ir obligati jasaglaba darijumu apliecinoSs kases ¢eks, kas ir vienigais pieradijums
par Davanu kartes iegadi. To bds nepiecieSsams uzradit Davanu kartes nozagSanas /
nozaudésanas gadijuma.

Kartes iegade apliecina, ka Pircéjs ar konkludentam darbibam ir noslédzis Davanu kartes
l[ilgumu ar Emitentu, kuru parstav Parstavja darbinieks, kas pienéma Pircéja pieteikumu
Davanu kartes iegadei. Ar Davanu kartes iegades bridi Pircéjam klUst saistosi Sie Noteikumi
un pakalpojumu cenrazi. Kartes iegade apliecina, ka Pircéjs ir iepazinies ar Siem
Noteikumiem, pievienoto cenradi un tiem pilntba piekrit.



4. KarsSuiegade vairuma

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.
4.6.

Juridiskas personas, kas vélas pasatit un iegadaties Kartes ar parskaitijumu (turpmak teksta
— (Vairumpircéjs), aizpilda un paraksta noteiktas formas pasttijumu Galleria Riga Infocentra
personigi vai zvanot uz Infocentru 67307000, vai sutot e-pastu uz info@galleriariga.lv.
Vairumpircéjam tiek nosutits rekins.

Vairumpircéjam ir pienakums veikt rékina apmaksu 10 (desmit) dienu laika no ta
izrakstiSanas dienas. Ja maksajums noteiktaja termina nav veikts, tad Galleria Riga
Vairumpircéja pasttijums nav saistoss.

Péc apmaksas sanemsanas pilna apmeéra, Galleria Riga 5 (piecu) darba dienu laika sagatavo
Kartes.

Vairumpircéjs sanem pasutitas Kartes Galleria Riga Infocentra kopa ar pre€u pavadzimi
Vairumpircéjam ir japarbauda uz Kartém un pavadzimé uzraditas Nominalvértibas
nekavéjoties péc KarSu sanemsanas. Ja Vairumpircéjs konstaté neatbilstibas, vinam tas
nekavéjoties jadara zinams Galleria Riga Infocentram. Vélak nekadas pretenzijas netiek
pienemtas.

5. Karsu iegades ierobezojumi

5.1.

5.2.

5.3.

Viens Pircéjs viena reizé var iegadaties ne vairak ka 20 (divdesmit) Davanu kartes un
vienlaikus iegadato Davanu karSu nominalu summa nevar parsniegt EUR 2000 (divi tkstosi
Euro), un ne vairak ka 100 (simts) Davanu kartes kopa un iegadato Davanu karsu nominalu
summa nevar parsniegt EUR 10000 (desmit takstosi Euro) viena kalendara gada laika.

Ja Pircéjs vélas iegadaties vairak ka 20 (divdesmit) Davanu kartes viena reizé vai vairak ka
100 (simts) Davanu kartes viena kalendara gada laika, Pircéjam ir jagrieZas Galleria Riga
parvaldes biroja un janoslédz atsevisks Davanu karsu klienta ligums un jaizpilda Emitenta
noteiktas klienta un klienta saimnieciskas darbibas identificéSanas prasibas.

Emitents un/vai Galleria Riga ir tiesigs atteikties izsniegt Pircéjam Davanu kartes, ja tiem ir
aizdomas par iespéjamu nelikumigu iegttu Ilidzek|u legalizacijas méginajumu, ka art citos
likuma vai Sajos Noteikumos paredzétos gadijumos.

6. Pircéja identifikacija

6.1.

Emitents un/vai Galleria Riga pirms Davanu kartes izsniegSanas Pircéjam ir tiesigs veikt

likuma un Emitenta iek$éjas kontroles noteikumos paredzétas klientu identifikacijas

procediras un atteikties izsniegt Davanu karti, ja klienta identifikacija nav iespé&jama. Pircéja

identifikacija ir veicama sekojoSos gadijumos:

6.1.1. Ja viens pircéjs vienlaikus iegadajas vairak neka 20 (divdesmit) Davanu kartes;

6.1.2. Ja viena pircéja vienlaikus iegadato Davanu karSu nominalu summa parsniedz EUR
2000 (divi thkstosi Euro);

6.1.3. Ja Galleria Riga darbinieka ieskata pastav aizdomiga darijuma pazimes.

7. Pircéja / Lietotaja tiesibas un pienakumi

7.1.

7.2.

Pircéjam ir tiesibas nodot anonimu Karti lietoSana jebkurai tresajai personai — Lietotajam vai
art lietot to pasam. Nododot Karti Lietotajam, Pircéjam ir pienakums Lietotaju iepazistinat
ar Siem Noteikumiem, Komisijas maksam un citu informaciju, kas attiecas uz Kartém. Tapat
Lietotajam ir tiestbas anonimu Karti nodot talak citiem Lietotajiem bez ierobeZzojumiem.
Lietotajs iegust visas Lietotaja tiestbas un pienakumus ar Kartes sanemsanas un
parakstisanas bridi.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Pircéjam/Lietotajam ir tiesibas neierobezoti norékinaties ar Karti tas deriguma termina laika
un Iidz bridim, kameér kopéja pirkumu summa neparsniedz Kartes Nominalvertibu.

Pircéjam ir tiesibas nodot atpakal Galleria Riga bojatas Kartes atbilstosi Siem Noteikumiem.
KarSu nomaina tiek veikta tikai gadijuma ja tiek uzradita bojata karte un tai nav viltojuma
pazimju.

Pircéjs ir iepazinies ar Latvijas Republikas tiestbu aktiem par noziedzigi iegito lidzek|u
legalizaciju un saprot, ka Galleria Riga, Tirgotajam vai Emitentam ir tiesibas zinot
atbildigajam iestadem un tiesibas pieprasit Pircéja identifikaciju, gadijumos, kad Galleria
Riga, Tirgotajam vai Emitentam ir pamats uzskatit, ka Pircéjs plano veikt vai ir veicis
aizdomigu vai neparastu finansu darijumu.

Pircéjs un/vai Lietotajs uznemas visus riskus par Kartes nozaudésanu vai iespéjamo bojaeju
ar bridi, kad Karte tiek izsniegta Pircéjam un/vai Lietotdjam atbilstosi Siem Noteikumiem.
Nozaudétas vai nozagtas Kartes tiek blokétas, Pircéjam un/vai Lietotdjam nekavéjoties
piesakot Kartes blokésanu pa talruni +371 67092555. Visu risku par Kartes atlikumu Iidz
bridim, kad tiek blokéta Karte, uznemas Lietotajs un/vai Pircéjs. Blokéjot karti janosauc
vards, uzvards, kontaktinformacija, Kartes numuru (kuru var redzét uz darijuma apliecinosa
kases ¢eka). Lietotajam un/vai Pircéjam ir tiesibas pieprasit nozaudétas vai nozagtas Kartes
nomainu ar tadu atlikumu, kads bija nozagtajai vai nozaudétajai kartei, ja ievéroti ieprieks
minétie nosacijumi. Kartes nomaina tiek veikta, ja Lietotajs un/vai Pircéjs uzrada Kartes
uzlades ¢eku. Emitentam ir tiesibas atteikt Kartes atlikuma parnesanu, ja Kartes Lietotaja
un/vai Pircéja noradita informacija ir neatbilstoSa vai Kartes atlikums iztéréts Iidz t3s
blokésanai.

Jebkura persona, kas noréekinas ar derigu Karti, tiek uzskatita par tiesigu tas Lietotaju, un
Galleria Riga, Tirgotajam vai Emitentam nav pienakuma parbaudit, kada veida Lietotajs So
Karti ir ieguvis.

Pirkumi ar Karti

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Karti ir iespéjams lietot pirkumiem uzreiz péc tas iegades un Kartes aktivizéSanas.

Pirms pirkumu veikSanas ar Karti, Kartes Lietotajam ir japarakstas uz Kartes.

Pirkumus ar Karti javeic, iesniedzot Karti Tirgotaja darbiniekam pirms Darijuma veikSanas.
Lai veiktu Darijumu, Tirgotaja darbinieks autorizé Karti veikala POS terminala.

Ja Autorizacija ir veiksmiga, tad no Kartes tiek atskaittta pirkuma summa un Lietotajs sanem
darijuma apliecinosu kases un POS terminala ¢eku. Lietotajam ir pienakums parakstit vienu
POS terminala ¢eka eksemplaru un iesniegt to atpakal Tirgotaja darbiniekam.

Autorizacija nav veiksmiga sados gadijumos:

8.6.1. tapéec, ka Karté nav pietiekams atlikums Darijjuma veikSanai. Tad Lietotajam ir
tiesibas samaksat starpibu ar citu Karti, skaidra nauda vai ar bankas maksajuma karti,
ja Sadu iespéju paredz Tirgotajs;

8.6.2. tapeéc, ka Kartei ir beidzies deriguma termins. Tad Lietotajam ir tiesibas pagarinat
Kartes deriguma terminu atbilstosi Siem Noteikumiem, samaksajot Komisijas maksu;

8.6.3. tapeéc, ka Karte ir bojata. Tad Lietotajam ir tiesibas pieteikt pretenziju atbilstosi Siem
Noteikumiem;

8.6.4. tapéc, ka netiek nodrosSinati telekomunikaciju pakalpojumi vai radusas citas
tehniskas problémas. Tad Lietotajam apmaksa par konkréto preci vai pakalpojumu ir
javeic skaidra nauda vai ar bankas maksajuma karti, ja tas ir iespéjams. Ja $ads
neveiksmigs pirkuma méginajums notiek Kartes Deriguma termina pédéja diena, tad
Lietotajam ir tiesibas prasit Kartes Deriguma termina pagarinajumu bez
Komisijas naudas samaksas.

Tirgotaja darbiniekam ir tiesibas nepienemt Karti Dartfjuma veikSanai, ja Kartes atlikums ir
EUR 0,00 (nulle Euro), tai ir beidzies deriguma termins, ta ir bojata vai sanemts atteikums
Kartes nozaudésanas gadijuma.



10.

8.8. Tirgotaja darbiniekam ir tiestbas nepienemt Karti Darijuma veikSanai, ja darbiniekam ir
aizdomas, ka Karte ir viltota vai Kartes drosibas parametri neatbilst maksajumu karsu
parbaudes noteikumiem.

8.9. So Noteikumu punktd 8.8 minétajos gadijumos Tirgotaja darbiniekam ir pienakums izsaukt
Galleria Riga apsardzi vai Infocentra darbinieku un fiksét viltotas Kartes konstatésanu vai
aizturéSanu ar Aktu. Aizturétas Kartes tiek nodotas Emitentam, un tam ir pienakums
informet tiesibu aizsardzibas iestades gadijuma, ja Emitents atzist aizturétas Kartes par
viltotam.

8.10.Ja kads Tirgotajs nepienem Karti pre€u vai pakalpojumu apmaksai, vai ja Lietotajam rodas
pamatotas aizdomas par to, ka Tirgotaja darbinieks nepareizi autorizé Karti, nevajadzigi
nolasa tas datus vairakkart, vai bez pamatota iemesla atsaka Lietotajam Darijuma veikSanu
ar Karti, tad Lietotajam ir pienakums nekavéjoties pieaicinat Tirgotaja vai Galleria Riga Info
punkta parstavi un par notikuso noformet aktu.

8.11.Ja pirkums tiek atcelts jebkadu iemeslu dé| (piem., Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
noteiktajos gadijumos), Tirgotajs atmaksa pirkuma maksu Lietotajam skaidra nauda vai ka
savadak, saskana ar Tirgotaja noteikto darfjumu atcel$anas kartibu. Sidos gadijumos
pirkuma summa netiek ieskaitita atpakal Karte.

8.12. Galleria Riga var noteikt konkrétus Tirgotajus, kuru precu vai pakalpojumu apmaksa nav
iespéjama ar Karti. Ja $adi ierobeZojumi tiek noteikti, informacija par tiem tiek uzskatami
izvietota Galleria Riga Infocentra un pie konkréta Tirgotaja. Lietotajam jebkura bridt ir
tiesibas Infocentra parliecinaties par to, vai KarSu nepienemsana ir konkréta Tirgotaja
iniciativa (tatad — neatbilstosa Siem Noteikumiem), vai Galleria Riga noteikta.

Komisijas maksas

9.1. Par Kartes izsniegSanu un tas lietoSanu Kartes deriguma termina laika netiek noteikta
Komisijas maksa.

9.2. Ja péc Kartes deriguma termina beigam tas Atlikums nav vienads ar EUR 0.00 (nulle euro),
tad sakot ar septito ménesi no Kartes izsniegSanas briza katra ménesa pédéja darba diena
tiek ietureta komisijas maksa saskana ar Pielikumu Nr.1 par konta uzturésanu Kartei, kurai
ir beidzies deriguma termins, lidz Kartes atlikums sasniedz EUR 0.00 (nulle euro).Komisijas
maksas ir uzraditas So Noteikumu Pielikuma Nr. 1. Galleria Riga ir tiesibas vienpuséji mainit
Komisijas maksas, ieprieks publicéjot tas sava interneta majas lapa un izvietojot tas Galleria
Riga Infocentra.

9.3. Komisijas maksas (iznemot komisijas maksu par Kartes atlikuma apskati ATM, ka art maksa
par kartes konta uzturésanu péc deriguma termina beigam) ir jasamaksa skaidra nauda vai
ar bankas maksajuma karti pirms attieciga pakalpojuma sanemsanas. Komisija par Kartes
atlikuma parbaudi ATM tiek nonemta automatiski no Kartes pirms atlikuma uzradisanas.
Komisija par Kartes konta uzturéSanu péc deriguma termina beigam tiek automatiski
novilkta no Kartes konta katra ménesa pédéja darba diena lidz Kartes konta atlikums
sasniedz EUR 0.00.

Parskati par darfjumiem ar Karti

10.1. Parskatu par visiem ar Karti veiktajiem darijumiem Lietotajs var iegit bez maksas Galleria
Riga majas lapa www.galleriariga.lv, ievadot attiecigas Kartes numuru.

10.2. Informaciju par Kartes atlikumu Lietotajs bez maksas var sanemt Galleria Riga infocentra
vai par maksu jebkura SEB bankas bankomata, ievadot PIN kodu 7890. Informaciju par
Kartes atlikumu Lietotajs jebkura diennakts laika (iznemot partraukumus tehnisku iemeslu
dél) bez maksas var apskatit www.galleriariga.lv majas lapa, ievadot attiecigas Kartes
numuru.

10.3.50 noteikumu 10.1. un 10.2.punktos noradita informacija ir pieejama Kartes deriguma
termina laika. Péc Kartes deriguma termina beigam, So noteikumu 10.1. un 10.2.noradito
informaciju Lietotajs var pieprasit Galleria Riga Infocentra, aizpildot pieteikuma formu.




Lietotajs sanems atbildi 5 (piecu) darba dienu laika no pieteikuma formas iesniegSanas
briza.

10.4. 50 Noteikumu p.10.1. un 10.2. minétie parskati un informacija tiek sagatavoti elektroniski
un ir derigi bez paraksta un zimoga.

11. Karsu papildinasana

11.1.Kartém ir fikseta Nominalvértiba un péc Kartes iegades to nav iespéjams palielinat vai
papildinat.
11.2. Nav iesp&jams apvienot vairaku Karsu atlikumus.

12. Karsu deriguma termins, nederigas un viltotas Kartes

12.1.Kartes Deriguma termins$ tiek uzdrukats uz Kartes. Karte ir deriga Iidz pédéjam Karté
uzraditajam datumam (ieskaitot) I1dz plkst. 23.00 (laiks tiek fikséts Tirgotaja POS terminala).
12.2.Karte nav deriga, ja:
12.2.1. tas atlikums ir vienads ar EUR 0,00 (nulleeuro); vai
12.2.2. taiir beidzies Deriguma termins; vai
12.2.3. ta ir bojata (par bojatu tiek uzskatita Karte, kurai nav iesp&jams elektroniski nolasit
tas magnétisko celinu vai art tai ir mehaniski bojajumi, nav redzams kartes numurs,
Nominalvértiba vai deriguma termins); vai
12.2.4. tair viltota vai tai ir viltojuma pazimes.
12.3.Karte ir uzskatama par viltotu, ja tas atlikums ir lielaks par EUR 250 .00, vai lielaks par uz
Kartes noradito Nominalvértibu, vai t3s izskats/dizains neatbilst Galleria Riga noteiktajam
Karsu paraugam, vai tai ir citas viltojuma pazimes.
12.4.Viltotas Kartes tiek anulétas, tas nav iespéjams apmainit pret derigam Kartém un to atlikums
netiek izsniegts Lietotajam.
12.5.Punktos 12.2.2 un 12.2.3 minétas Kartes var apmaintt Karsu tirdzniecibas vieta atbilstosi
komisijas maksai par $o pakalpojumu.

13. KarSu apmaina

13.1.Kartes Deriguma terminu ir iespéjams pagarinat, 3 ménesu laika péc Kartes Deriguma
termina beigam, péc noteiktas komisijas maksas samaksas. Lietotajam apmaina pret
nomainamo Karti tiek izsniegta jauna Karte ar tadu pasu atlikumu, kads ir nomainamajai

Kartei un deriguma terminu 6 (seSi) ménesSi. Nomainamo Karti Lietotajs nodod Karsu

tirdzniecibas vietas darbiniekam.

13.2.Mehaniski bojata Karte, ar kuru nav iespéjams norékinaties, var tikt apmainita pret jaunu

Karti ar 6 (seSu) ménesu deriguma terminu, péc noteiktas komisijas maksas samaksas.

13.3.Punktos 13.1. un 13.2 minétajos gadijumos Kartes Lietotajam ir jarikojas sekojosi:

13.3.1. Infocentra j3aizpilda Kartes Lietot3ja iesniegums/ pretenzija, kura veidlapa ir
pievienota Siem Noteikumiem;

13.3.2. Lietotajam, kas piesaka pretenziju, obligati ir janorada sava kontaktinformacija, lai
Galleria Riga vai Emitenta parstavji var sazinaties ar Lietotaju, ja rodas jautajumi par
pretenziju;

13.3.3. Galleria Riga/ Emitentam ir pienakums izskatit pretenziju 2 (divu) darba dienu laika
no tas sanemsanas dienas;

13.3.4. Péeclémuma pienemsanas Galleria Riga infocentra darbinieks sazinas ar Lietotaju, kas
iesniedza pretenziju un vienojas par veidu ka Karte tiks aizvietota vai pamato Kartes
aizvietoSanas atteikumu.

13.4.Bojata Karte netiek mainita pret jaunu Karti, ja tai tiek konstatétas viltojuma pazimes.
13.5.Bojato KarSu nomaina pret jaunam Kartém tiek veikta KarSu tirdzniecibas vieta péc
noteiktas komisijas samaksas.



14.

15.

16.

Kartes atlikuma sapnemsana bezskaidra nauda

14.1. Lietotajs ir tiesigs prasit no Galleria Riga sanemt Kartes Atlikumu bezskaidra nauda, aizpildot
Infocentra Kartes Lietot3ja iesniegumu/pretenziju divu gadu laikad no Kartes iegades briza.
Kartes Atlikuma sanemsana skaidra nauda nav iespéjama.

14.2. Pielikuma Nr.1 noteikta Komisijas maksa par Kartes Atlikuma sanemsanu Lietotajam ir
jamaksa Sados gadijumos:

14.2.1. Ja pieprasijums izmaksat Kartes Atlikumu iesniegts pirms Kartes deriguma termina

beigam;

14.2.2. Ja pieprasijums izmaksat Kartes Atlikumu iesniegts vairak neka gadu péc Kartes
deriguma termina beigam. Komisijas maksu Galleria Riga ir tiesiga vienpuséji ieturéet
no Kartes Atlikuma pirms Kartes Atlikuma atgrieSanas Lietotajam.

14.3. Kartes Atlikums tiek atgriezts Lietotajam uz Lietotaja iesnieguma noradito bankas kontu ne
velak ka 5 (piecu) darba dienu laika no Lietotaja iesnieguma sanemsanas.

Pretenzijas

15.1.Jebkadas pretenzijas par Kartem, t.sk., par darijumiem ar Kartém, par Karsu
pienemsanu/nepienemsanu, par Karsu atlikumiem, utt., Pircéjam un Lietotajam ir tiesibas
iesniegt 1 (viena) gadu laika no Kartes uzlades briza.

15.2. Pretenzijas var iesniegt Karsu tirdzniecibas vieta un atbildes var sanemt Karsu tirdzniecibas
vieta.

15.3. Pretenzijas jaiesniedz rakstveida, noradot pretenzijas iesniedzéja vardu, uzvardu, personas
kodu un adresi, Kartes numuru, darjjumu vai datus, kurus pretenzijas iesniedzéjs apstrid,
faktus un apstaklus, kas pamato pretenziju, un pretenzijas iesniedzéja prasijumu.
Pretenzijai japievieno ta Karte, ar kuru ir saistita pretenzija.

15.4. Pretenzijas tiek izskatitas un 45 (Cetrdesmit piecu) dienu laika péc to sanemsanas tiek
sniegta pamatota atbilde par pretenziju.

15.5. Pretenzijas, kas iesniegtas péc So Noteikumu punkta 15.1. minéta termina, vai kuras
neatbilst So Noteikumu punkta 15.3. prasibam vai kuram nav pievienota attieciga Karte,
netiek izskatitas.

15.6. Pircéjam un Lietotajam ir pienakums parbaudit sanemtos ¢ekus un kvitis nekavéjoties péc
Kartes iegades un jebkura pirkuma veikSanas.

15.7.Jebkuru nesakritibu gadijuma par noteicosSajiem tiek uzskatiti Emitenta izmantotas karsu
dartjumu apstrades sistémas dati par darjjumiem un Karsu atlikumiem.

15.8.Ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, tad Emitents vai nu atjauno esosas Kartes darbibu
vai nu izsniedz pretenzijas iesniedzéjam jaunu Karti ar nominalvértibu, kas atbilst par
pamatotu atzitajai summai.

15.9.Ja pretenzija tiek atzita par nepamatotu, tad pretenzijas iesniedzéjam ir pienakums maksat
Komisijas maksu par nepamatotu pretenziju izskatiSanu saskana ar spéka esosam Komisijas
maksam. Emitentam ir tiesibas komisijas maksu ieturét no Kartes atlikuma.

Emitenta un Galleria Riga tiesibas un atbildiba

16.1. Emitents un Galleria Riga atbildigi tikai par Sajos Noteikumos aprakstito savu pienakumu
izpildi.

16.2. Samaksa par Tirgotaja precém un pakalpojumiem ar Karti nekada veida nenorada uz
Emitenta vai Galleria Riga atbildibu par Tirgotaja pardoto precu vai sniegto pakalpojumu
kvalitati, drosibu vai atbilstibu Latvijas Republikas tiesibu aktiem. Par Tirgotaja darbibam
vai bezdarbibu, par ta pardotajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem ir pilniba
atbildigs konkrétais Tirgotajs.

16.3. Jebkurada gadijuma Galleria Riga/Emitenta atbildiba pret Lietotaju ir ierobeZota ar
konkrétas Kartes atlikuma summu.



17. Stridu izskatiSana un piemérojamais likums

17.1.Sie Noteikumi ir tulkojami atbilstosi Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Visi stridi, kas Galleria Riga, Tirgotajam, Pircéjam un Lietotajam rodas sakara ar Siem
Noteikumiem, jebkuras mantiska vai nemantiska rakstura nesaskanas vai prasibas, kas
izriet no Siem Noteikumiem, tiks risinati sarunu cela.

Gadijuma, ja kads no $o LietoSanas noteikumu nosacijumiem zaudé spéku kada iemesla
dél, tai skaita normativo aktu grozijumu rezultat3, tad Sis nosacijums (ciktal tas ir spéka
neesoss) nav piemérojams un tiek uzskatits par neieklautu LietoSanas noteikumu tekst3,
neietekmeéjot paréjos So LietoSanas noteikumu nosacijumus.

Stridu un domstarpibu gadijuma Lietotajs — patérétajs (Patérétaju tiestbu aizsardzibas
likuma izpratné) — ir tiesigs vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, bet Lietot3js,
kur§ nav patérétajs, - Finansu un kapitala tirgus komisija, saskana ar Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 105. un 106. pantu.

Visi stridi un domstarpibas sakara ar So Noteikumu izpildi, ja tie nav atrisinati sarunu cel3,

ir izskatami Latvijas Republikas tiesa.

18. KOMISIJAS MAKSAS

PAKALPOJUMS

Kartes uzlade (min EUR 20.00, max EUR 250 .00)
Pirkuma komisija
Kartes atlikuma parbaude ATM

Kartes atlikuma un darfjumu véstures parbaude
interneta T/C Galleria Riga m3jas lapa
www.galleriariga.lv

Kartes Deriguma termina pagarinasana
Bojatas Kartes nomaina

Kartei, kurai beidzies deriguma termins konta
uzturésana lidz konta atlikums sasniedz EUR O

Nepamatotas pretenzijas izskatiSana
Atlikuma izsniegsana no Kartes
KarsSu sanemsana Galleria Riga

Kartes Davanu iepakojums

Komisijas maksa kartes
lietotajam ieskaitot
PVN, EUR*

Bezmaksas
Bezmaksas
1 EUR

Bezmaksas

7 EUR

7 EUR

1.50 EUR ménesi, sakot ar pirmo
meénesi péc Kartes deriguma
termina beigam

20 EUR

20 EUR

Bezmaksas

Saskana ar Galleria Riga noteikto
cenradi)

*PVN likme tiek piemérota atbilstosi spéka esoSajiem normativajiem aktiem



